
 
 

บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 
 

 งานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 

 ๑) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ๒) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  
 ๓) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหา 

นครและปริมณฑล 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ที่
มีครอบครัวหรือแต่งงานแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ได้ก าหนดไว้ คือ แรงงานลาวที่เข้ามาท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระยะเวลาตั้งแต่ ๖ เดือนขึ้นไป มีจ านวนทั้งหมด ๒๐ คน ดังรายชื่อ
ต่อไปนี้ ๑) นายคม แก้วค าดี ๒) นางนี เมกสะหว่าง ๓) นางดารา ๔) นางเบว ๕) นายแอ ๖) นายแต 
๗) นายสาน ๘) นายศรี ๙) นางปุ๊ก จันทะมาลี ๑๐) นายพุทธสิน จันทะมาลี ๑๑) นายแพง ค ามณี 
๑๒) นางอัมพร ลาทอง ๑๓) นางอ าไพ ลาทอง ๑๔) นางสาวศรี แสนทองค า ๑๕) นางสาวเหลียน ลา
ทอง ๑๖) นางกัญหา คะมณี ๑๗) นายบัวฤทธิ์ ค ามณี ๑๘) นายเดดสุวัน สินทะวง ๑๙) นายวิเสด สิน
ทะวง ๒๐) นายพอน สินทะวง (แรงงานบางคนไม่มีนามสกุล โดยให้เหตุผลว่าไม่เคยใช้นามสกุลเลย) 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑ ด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานลาว 
 คนลาวมีคุณภาพชีวิตค่อนข้างดีหากเทียบกับการใช้แรงงานในประเทศลาวของตน     
ตัวอย่าง เช่น รายได้ที่มีมากกว่าการท างานที่ใช้ระยะเวลาเท่ากันหรือใช้พลังแรงกายเท่ากันเมื่อเปรียบ 
เทียบกับการใช้แรงงานในประเทศของตน จึงเป็นความส าคัญอันหนึ่งว่า คนลาวต้องการวิถีชีวิตที่ดีขึ้น 
จากรายได้ที่ได้รับจากการท างานในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริ 
มณฑล ซึ่งได้รับผลตอบแทนที่มากและคุณภาพชีวิตก็ได้รับความสะดวกสบาย เช่น การเดินทาง การ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ความจ าเป็นพ้ืนฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และหากได้รับการดูแลเลี้ยง
ดูอย่างดีจากนายจ้างทั้งคนไทยหรือนายจ้างจากต่างประเทศที่เจริญกว่าไทยก็จะท าให้การท างานมี
ความสุขและไปบอกกล่าวกับกลุ่มคนลาวที่เป็นญาติพ่ีน้องชักชวนกันมาท างานโดยระบบการอุปถัมภ์
คือ ฝากเข้าท างานกับนายจ้างเดิมที่ตนมีความสุขและได้รับค่าตอบแทนเป็นที่พอใจของตนนั้น 
 นอกจากความสุขจากรายได้ที่ได้รับแล้ว จากการเอาใจใส่หรือความไว้ใจของนายจ้างที่
ให้กับคนลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คนลาวยังสบายใจเมื่อได้ท างานในประเทศไทย 



 
๑๐๖ 

 

หากจะเทียบกับต้องไปท างานในประเทศอ่ืนที่ต้องใช้ภาษาและทักษะการสื่อสารที่สูง ฉะนั้น จึงท าให้
การท างานรวมตัวกันเป็นชาวลาวเป็นกลุ่มก้อนและสื่อสารกันได้โดยสะดวกสบาย เพราะคนลาวเข้าใจ
ภาษาไทยโดยส่วนใหญ่ ในด้านการสื่อสารด้วยวาจา แต่อาจจะมีปัญหาด้านการเขียนหรืออ่านอยู่บ้าง 
แต่มิใช้เป็นปัญหาหลัก อีกทั้งการท างานในประเทศไทยก็เป็นประเทศเพ่ือนบ้านกับประเทศลาว เมื่อ
จะเดินทางกลับไปเยี่ยมภูมิล าเนาจึงสามารถท าได้โดยไม่ล าบากมากนัก จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้คนลาว
เข้ามาท างานในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
 
 ๕.๑.๒ ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานลาว 
  ๑) ปัจจัยด้านภาษาและการสื่อสาร 
  คนลาวสามารถสื่อสาร และรับค าสั่งจากนายจ้างได้โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนภาษาเพ่ิม
มากนัก จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้มีความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตในเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท าให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
  ๒) ปัจจัยด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
  เช่น การเดินทาง ถนน รถไฟ รถประจ าทาง อาหาร ที่พักอาศัย ยารักษาโรค คนลาว
สามารถเข้าถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานได้เหมือนกับใช้ชีวิตอยู่ในประเทศของตน จึงท าให้มีความสะดวก 
สบายในการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตก็ดีมีคุณภาพเท่าเทียมกับคนไทย จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้คุณ 
ภาพชีวิตคนลาวที่ใช้แรงงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อเทียบกับ
ประเทศบ้านเกิดของตน 
  ๓) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนจากการใช้แรงงาน 
  ค่าตอบแทนจากการท างานในเวลาที่เท่ากัน แรงงานลาวได้รับผลตอบแทนที่มาก 
กว่าการใช้แรงงานในประเทศบ้านเกิดของตน จึงท าให้แรงงานลาวมีแรงจูงใจที่จะใช้ชีวิตเพ่ือท างาน
เก็บเงินและส่งกลับยังประเทศบ้านเกิดของตน เพ่ือให้ญาติพ่ีน้องของตนนั้นมีสถานะภาพทาง
เศรษฐกิจดีขึ้น รวมถึงอาจมีความสุขถึงขั้นน าลูกหลานหรือญาติพ่ีน้องจากประเทศลาวมาท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัวแรงงานชาวลาวให้ได้หลายเท่า 
  ๔) ความสบายใจในการท างาน 
  เมื่อปัจจัยด้านระยะทางของประเทศไทยและประเทศลาวอยู่ใกล้กันเป็นประเทศ
เพ่ือนบ้านรวมถึงการโทรคมนาคมการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์หรือเครื่องมือสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตมี
มากขึ้นและสะดวกสบาย สามารถติดต่อกับครอบครัวที่บ้านเกิดของตนได้ทุกเมื่อที่ต้องการ จึงท าให้
ความกังวลและความเป็นห่วงรวมถึงการคิดถึงบ้านเกิดของตนมีน้อยลงจึงสามารถพัฒนาฝีมือและ
ทักษะการท างานของตนได้อย่างดีมีคุณภาพ 
  ๕) ปัจจัยด้านความทันสมัยของอุปกรณ์การท างาน 
  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความเจริญทางเทคโนโลยีและความทันสมัย
ของเครื่องมือในการท างาน จึงท าให้ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานลาวมีมากขึ้น และสามารถ
ท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น แรงงานลาวมีเวลาได้พักผ่อนมากขึ้นรวมถึงสามารถไปรับงานโครงการหรืองาน
เสริมต่อไปได้มากข้ึน จึงท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวดีขึ้น 
  



 
๑๐๗ 

 

 ๕.๑.๓ ด้านปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานลาว 
  ๑) ปัญหาด้านการศึกษา 
  แรงงานลาวโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาน้อย หรือมีการศึกษาเพียงในระดับพ้ืนฐาน จึง
ท าให้หากขาดประสบการณ์ในการท างานก็อาจจะยากต่อการท างานในช่วงแรก ๆ จึงท าให้ต้องใช้
เวลาการศึกษางานและใช้ระยะเวลาการท างานที่มากกว่าปกติ ต่อเมื่อใดที่คุ้นเคยและเชี่ยวชาญในการ
ท างานแล้ว คุณภาพชีวิตที่เป็นปัญหาจากการไม่เข้าใจในระบบการท างานก็จะน้อยลง 
  ๒) อุปสรรคด้านการเข้าถึงงานที่มีคุณภาพดีรายได้สูง 
  อุปสรรคด้านงานที่มีรายได้สูงต่อแรงงานลาวเนื่องจากหากงานใดที่คนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือแม้แต่ต่างจังหวัดต้องการท างานหรือสงวนไว้เฉพาะคนไทย
แรงงานลาวก็จะโดนปิดกั้นหรือไม่สามารถเข้าถึงงานประเภทดังกล่าวนั้นได้ ท าให้ขาดโอกาสในการ
เข้าถึงงานที่มีรายได้สูงกว่าการใช้แรงงานธรรมดา ท าให้มีความจ าเป็นต้องท างานเพียงใช้แรงงาน หรือ
งานใดที่คนไทยไม่ต้องการท าเท่านั้น เช่น งานก่อสร้าง งานเกษตร งานในโรงงานอุตสาหกรรม งาน
ประมงหรืองานที่มีอันตรายมาก ๆ 
  ๓) อุปสรรคด้านกฎหมายระหว่างประเทศ 
  กฎหมายระหว่างประเทศเรื่องการท างานมีข้อจ ากัดให้คนลาวในประเทศไทยมีอิสระ
ได้พอประมาณ มีสิทธิและเสรีภาพน้อยกว่าคนไทยในบางเรื่อง เช่น การครอบครองปัจจัยการผลิต 
การครอบครองที่ดินหรือการถือหุ้น จึงท าให้การพัฒนารายได้นอกเหนือจากการใช้แรงงานจึงยังมีข้อ 
จ ากัดอยู่มาก ปัญหาดังกล่าวนี้อาจหมดไปเมื่อเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีอย่างสมบูรณ์ 
  ๔) ปัญหาด้านเชื้อชาติหรือชนชาติ 
  แรงงานลาวในสายตาคนไทยอาจเป็นเพียงชนชั้นล าดับรอง ๆ ลงไป ในบางกรณีอาจ
ถูกมองว่าเป็นต่างด้าวและอาจถูกดูหมิ่นเหยียดยามเกี่ยวข้องกับเชื้อชาติหรือชนชาติ (แต่กรณีดัง 
กล่าวนี้ในปัจจุบันก็มีจ านวนน้อยกว่าในอดีตที่ผ่านมา) 
 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑) ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบคุณภาพชีวิตของแรงงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพ  ชีวิตของแรงงาน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการท าความเข้าใจถึงปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบาย
ปรับปรุง ส่ง เสริมให้แรงงานต่างชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  ๒) กระทรวงแรงงานควรมีการสอดส่องดูแลแรงงานให้มากยิ่งขึ้น ให้นายจ้างปฏิบัติ
ตามสวัสดิการที่กฎหมายก าหนดไว้ในเรื่องการเจ็บป่วย การได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้หรือ
เสียชีวิตเนื่องจากการท างาน เมื่อผู้ประกอบการได้ด าเนินการให้แก่แรงงาน รัฐควรมีการส่งเสริมสถาน
ประ กอบการการให้คุณประโยชน์แก่ธุรกิจ เช่น การลดภาษี ส่งเสริมการลงทุนหรือการให้ค าชมเชย
ให้แก่ผู้ ประกอบการที่ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
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  ๓) การได้รับประโยชน์จากระบบประกันสังคม แรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับประโยชน์
จากระบบประกันสังคม แบบแผนของลักษณะการจ้างงานของแรงงาน ซึ่งต้องหมุนเวียนเข้าออกไม่ใช่
คน งานประจ า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ควรหารูปแบบที่เหมาะสมส าหรับแรงงานให้ได้รับประ 
โยชน์จากระบบประกันสังคม 
 
 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๑) นายจ้างควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจของแรงงานให้ดีขึ้น โดยมีการ
ด าเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา มีการปฏิบัติศาสนกิจและให้แรงงานได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม
ประเพณีท้องถิ่น เช่น การสวดมนต์ไหว้พระ การนั่งสมาธิ 
  ๒) นายจ้างควรมีการแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในการอยู่ในประเทศไทย ชี้
แนวทางปฏิบัติที่ใช้ในการประกอบอาชีพ การปรับตัวที่ดีจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของแรงงานดีขึ้น 
  ๓) นายจ้างควรให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการน าแรงงานต่างด้าวไปขึ้น
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
 
 ๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางให้ผู้สนใจได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  ๑) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยและคุณภาพ
ชีวิตแรงงานต่างชาติที่มีปัจจัยด้านต่างๆเหมือนกันเพ่ือเป็นภาพสะท้อนแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ที่จะ
สามารถน าผลการวิจัยเหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  ๒) ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงานต่างชาติ เช่น การ
เห็นคุณค่าในตัวเอง เพ่ือให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น และสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการช่วย 
เหลือแรงงานต่างชาติเพิ่มมากขึ้น 

  ๓) เนื่องจากงานวิจัยในเรื่องคุณภาพชีวิตของแรงงานลาวเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ซึ่งเท่าที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานลาว ยังไม่ค่อยมีผู้ท างานวิจัยเกี่ยว 
กับคุณ ภาพชีวิตของแรงงานลาวมากนัก แต่ผู้ที่สนใจจะท างานวิจัยที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ลาวสามารถจะน าข้อมูลไปปรับใช้ในการท างานวิจัยในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพหรือเชิงผสมตามความ
เหมาะสมของงานวิจัย 

  

  


